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OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no servigo de locagdo de maquinas automaticas (Self-Service), incluindo as
manutengdes preventivas e corretivas, com o fornecimento de bebidas quentes, compreendendo os insumos, materiais,
acessorios, limpeza e abastecimento, conforme especificacdes, condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, pelo periodo de até 30 dias para instalagéo e ajustes das maquinas, de acordo com os itens 9, 10 e 11 do Termo
de Referéncia, e mais 59 meses para efetiva prestagéo do servigo, podendo ser rescindido pela DATAPREV a qualquer tempo
mediante prévio aviso de 30 dias, de acordo com as quantidades definidas na tabela abaixo:

Quantidade Mensal de Doses Estimadas

Lote Item Quantidade
do do Unidade de
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Pregdo | Pregao Equipamento Café Café Leite | Café | Cappuccino | Chocolate | Cha
expresso | expresso com
curto longo leite

01 RN 05 1.600 1.600 50 250 1.250 400 50

02 sC 05 2.800 2.800 140 | 280 350 280 350

03 CE 05 1.800 5.000 50 200 600 300 50

01 04 PB 05 2.500 2.500 300 500 1.000 800 400

05 DF 13 5.550 5.550 222 | 888 7.326 1.998 666

06 RJ-AR 17 7.700 7.700 308 | 1.232 3.696 9.240 924

07 RJ-CV 06 3.000 3.000 120 | 480 1.440 3.600 360

1.2. A licitagao sera por lote Unico;

1.3. Para a unidade RJ-CV, a quantidade de equipamentos para inicio do contrato podera ser inferior a 06 unidades, mas
havendo a disponibilizagdo de uma quantidade minima de 02 unidades, tendo em vista obra de adequag¢ao de ambientes, com
previsdo de conclusdo no decorrer do ano de 2026. Neste caso, a DATAPREV pagara pela quantidade de equipamentos
efetivamente disponibilizados, sendo retomada a utilizagao total dos equipamentos apés esse periodo.

2, CARACTERISTICAS DO SERVIGO

2.1 Para o fornecimento de bebidas quentes, a CONTRATADA devera disponibilizar toda a solugdo para a correta execugao
do servigo.

2.2 O Servigo é composto pelos seguintes itens:
a) Maquinas.

b) Insumos (café, leite, cappuccino, chocolate, cha, agucar, adogante, palheta plastica (misturador), copos descartaveis e
quaisquer outros itens necessarios a execugao do servico.

c) Abastecimento das maquinas.

d) Limpeza das maquinas.

e) Manutengdes corretivas e preventivas.

f) Instalagdo, substituicdo, remogao e remanejamento das maquinas.
g) Troca semestral dos filtros.

2.3. A contratagdo compreendera os insumos, materiais, acessorios, limpeza e abastecimento, conforme especificagdes,
condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

3. CARACTERISTICAS DAS MAQUINAS

As maquinas oferecidas deverao:

3.1 Ter no maximo 02 (dois) anos de uso e ser entregues em perfeito estado e condigdes de funcionamento. As maquinas
instaladas serdo objeto de vistoria quanto a total limpeza e higienizagao e serao rejeitadas as que apresentarem qualquer sinal
de contaminag&o ou avaria que impossibilite sua utilizag&o.

3.2 Operar no sistema self-service (o préprio usuario se serve).

3.3 Possuir tensao de alimentacdo de energia adequada aos locais onde as mesmas serdo instaladas. No caso, a tensao
podera ser de 110 V ou 220V.

3.4 Possuir dimensdes aproximadas de até 80cm x 80cm x 185cm (Largura x Profundidade x Altura).

3.5 Ser instaladas de forma que o acesso aos seus comandos esteja a uma altura entre 1,00 m e 1,20 m conforme
estabelecido na NBR 9050.

3.6 Possuir sistema de autolavagem e autolimpeza a temperatura minima de 97° C, evitando o empedramento dos
ingredientes e a formagao de micro-organismos.

3.7 Possuir dispositivo automatico de eliminagao das sobras dos produtos sélidos em depositos.

3.8 Todas as fases de preparagéo dos produtos deverdo ser automatizadas, dispensando qualquer contato manual, inclusive
dispensacéao de copos, misturadores/palhetas e agucar, estes deverdo estar em compartimento préprio no interior da maquina.

3.9 Deveréo possuir fornecimento automatico de agucar, com opgao de regular a quantidade e, ainda, a opgéo “sem agucar”.
3.10 A CONTRATADA devera fornecer Adogante.

3.11 A maquina devera conter a opgao “sem copo” para os usuarios que preferirem utilizar seus préprios copos/canecas para
0 consumo.



3.12 Para o fornecimento de agua quente, o usuario utilizara seu copo proprio, ndo sendo permitido a liberagdo de copo pela
maquina.

3.13 Conter todos os insumos acondicionados em compartimentos fechados, préprios da(s) maquina(s), e manter os produtos
processados em reservatorios apropriados.

3.14 Possuir sistema de alimentagdo de agua por acoplamento adequado, conforme as exigéncias do local de instalagédo nas
dependéncias da DATAPREV.

3.15 A CONTRATADA devera utilizar elementos filtrantes, de carvao ativado com prata e substituir as velas no periodo
correspondente a cada 3 (trés) meses ou quando solicitado pelo fiscal do contrato, sem énus adicional.

3.16 Ser equipadas com dispositivo de fechamento, para evitar acesso de insetos ou objetos indesejaveis no reservatério de
agua e demais componentes necessarios ao funcionamento das maquinas.

3.17 Cada maquina devera possuir controles automaticos, com dosadores e sistema com mecanismo inviolavel para contagem
e leitura, com numeradores digitais ou analdgicos, para o controle das doses efetivamente consumidas, por tipo de bebida que
possam ser facilmente verificados pelo Fiscal do Contrato a qualquer momento.

3.18 A selecao dos produtos a disposi¢do dos usuarios devera ser feita através de dispositivo de acionamento individual e a
liberagdo do mesmo em quantidades preestabelecidas.

3.19 Possuir dispositivo de controle de doses ndo completadas (falta de produto, agua, copo ou outra situagdo que nao
forneca adequadamente o produto).

3.20 Possuir dispositivo de programacéao de limite de doses, por produto, por maquina, bem como de bloqueio de produtos.

3.21 A maquina devera travar o fornecimento das bebidas cujos insumos estejam em falta e ndo devera interferir no
fornecimento das demais, que independam daqueles insumos.

3.22 Possuir manual de operacao com instru¢des técnicas em portugués.

3.23 As maquinas e/ou outros equipamentos elétricos necessarios ao seu funcionamento deverédo ser dotados de sistema de
protecao elétrica, de modo a evitar danos na rede de energia da DATAPREV, sob pena de responsabilidade.

3.24 Possuir visor iluminado para orientar os usuarios e técnicos com mensagens em portugués.
3.25 Todas as maquinas de igual especificagdo entre si devem possuir mesmo design e fungdes.

3.26 As maquinas deverao ser previamente testadas e aprovadas pela DATAPREYV, devendo ser observado o atendimento
aos critérios minimos descritos neste Termo de Referéncia e na proposta comercial.

4, CAPACIDADE DAS MAQUINAS

4.1 Deverao possuir capacidade individual (autonomia) para produzir, no minimo, 120 (cento e vinte) doses de café expresso,
café suave e agua quente por dia, sem reposigéo de insumos.

4.2 Deverao utilizar café em grao, a ser moido na hora, e insumos sollveis para o fornecimento das demais bebidas quentes:
a) Café expresso curto

b) Café expresso longo

c) Leite

d) Café com leite

e) Cappuccino

f) Chocolate

g) Cha

4.3 Especificamente em relagdo ao Cappuccino, seu fornecimento devera compreender a mistura automatica de cafe,
chocolate e leite quente no momento da selegéo pelo usuario.

4.4 Deverao fornecer as seguintes quantidades aproximadas de bebidas quentes, por dose:

a) Café expresso curto - 50 ml

b) Café expresso longo - 70 ml

c) Leite - 110 ml

d) Café com leite - 110 ml

e) Cappuccino - 110 ml

f) Chocolate - 110 ml

g) Cha -110 ml

h) Agua quente - 100 ml

4.5 Operar com sistema livre para disponibilizar agua quente, sem que contabilize como dose contratada.

5. INSUMOS

5.1 Todas as despesas dos insumos utilizados para abastecimento das maquinas serdo de responsabilidade da



CONTRATADA.

5.2 A validade e a integridade dos insumos fornecidos serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a
fiscalizagao inspeciona-los no momento da entrega, e nio ter data de validade inferior a 4 (quatro) meses de validade.

5.3 Os insumos deverdo estar adequados as normas vigentes de vigilancia sanitaria, devendo possuir os respectivos registros
nos érgaos de controle quando for o caso.

5.4. Insumos a serem utilizados nas maquinas deverédo ser de marcas de qualidade comprovada e previamente aprovados
pela DATAPREV:

5.4.1 Agucar

5.4.1.1. Refinado ou cristalizado/granulado
5.4.1.2. Cor branca

5.4.1.3. Sacarose de cana-de-acucar

5.4.1.4. Com registro do Ministério da Saude (MS), atendimento a Portaria MS no 451/97 e Resolugdo CNNPA (Comissao
Nacional de Normas e Padrées para Alimentos) no 12/78

5.4.1.5. Uni&o ou similar.

5.4.2 Café

5.4.2.1 Café em grdao 100% torrado

5.4.2.2 Nivel minimo de qualidade de 6.0 pontos

5.4.2.3 Caracteristicas Sensoriais Recomendaveis e Nota de Qualidade Global da bebida: Cafés com categoria de qualidade
superior devem apresentar aroma e sabor caracteristico do produto, podendo ser suave ou intenso e obter em analise
sensorial da bebida, Nota de Qualidade Global na faixa de 6,0 a 7,2 pontos, realizada por equipe selecionada e treinada, em
laboratérios credenciados, fazendo uso de escala de 0 a 10 para Qualidade Global.

5.4.2.4 Ponto de torra: Cafés com categoria de qualidade superior podem apresentar pontos de torra numa faixa de
moderadamente clara (Agtron /[SCAA #75) a moderadamente escura (Agtron /SCAA #45), evitando cafés com pontos de torra
muito escuros.

5.4.2.5 Obedecer a Resolugédo no 277, DE 22/09/05, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Resolugdo SAA
no 30 de 22/06/2007, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento.

5.4.2.6 Ter registro na ANVISA, Ministério da Agricultura e demais Orgdos governamentais com regulamentos incidentes
sobre o produto, se for o caso.

5.4.2.7 Possuir selo de aprovagao da ABIC — Associagdo Brasileira das Industrias de Café, da ABIA — Associagdo Brasileira
das Industrias de Alimentos ou outro selo de certificacdo de café e/ou industria alimenticia.

5.4.3 Leite em p6 desnatado

5.4.3.1 Com selo do Servigo de Inspecgéo Federal (SIF), sendo proibido produto com adigéo de agucar.
5.4.4 Chocolate/Achocolatado em pd, especifico para uso em maquinas de café

5.4.5Cha

5.4.5.1 Sabores de cha, dentre outros, que deverdo ser usados nas maquinas de bebidas quentes, a critério da DATAPREV:
liméo, maga, hortela, erva cidreira, cha mate e cha verde.

5.4.5.2 Nao havera troca de sabores do cha em prazo inferior a 30 (trinta) dias.

5.4.6 Adocgante dietético

5.4.6.1 A base de stevia ou aspartame ou sucralose ou sacarina e ciclamato de sédio, conforme opgdo da DATAPREV.
5.4.7 Copo descartavel

5.4.7.1 Copo plastico ou copo de papel biodegradavel com capacidade minima de 160 ml.

5.4.7.2 De boa resisténcia e qualidade, apropriado para o uso com bebidas quentes.

5.4.7.3 Compativel com o equipamento.

5.4.7.4 Atender, no minimo, as especificagdes da Norma ABNT/NBR 14.865/2012 ou Norma ABNT 13.883/2015, conforme o
caso.

5.4.8 Palheta plastica (misturador)

5.4.8.1 Material de boa qualidade, apropriado para o uso ao qual se destina.

5.4.8.2 Compativel com o equipamento.

5.5 A DATAPREYV sera responsavel pelo fornecimento de agua por abastecimento pela rede hidrica.

5.6 A CONTRATADA devera informar a relagdo dos insumos constando a marca de todos os produtos a serem utilizados no
decorrer da prestacdo dos servicos (café em graos, agucar cristal, adogante, chocolate em po, leite em pd desnatado, cha,
copo plastico e palheta plastica).

5.7 Os produtos deverdo ser, durante todo o prazo contratual, da mesma marca relacionada na proposta, podendo ser
trocados mediante autorizacdo do Fiscal do Contrato.

5.8 Os insumos deverao ser de marcas de qualidade comprovada e, em caso de recusa, a CONTRATADA devera substituir a



marca ou lote, a critério da DATAPREV, devendo ser reposto num prazo maximo de até 3 (trés) dias apds a comunicagéo da
irregularidade.

5.9 Devem constar a marca, data de fabricagéo, validade e procedéncia de todos os produtos a serem utilizados, os quais,
devem atender, no que couber, a Resolugéo n°® 277, de 2/09/2005, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bem
como na IN n° 08, de 11 de julho de 2013, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e, em especial quanto ao
café, possuir os selos da ABIC e ABIA.

5.10 A qualquer tempo ¢é facultada a fiscalizagdo do contrato recolher uma amostra dos insumos em utilizagdo e encaminhar
para analise em o6rgéo certificado para tal servico, ficando as despesas a cargo da CONTRATADA.

5.11 A indicagdo de marcas dos materiais/insumos é utilizada pela DATAPREV como referéncia, visando estabelecer a
qualidade minima exigida para os produtos.

5.12 A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, a pedido da DATAPREV, sem que |lhe caiba o
direito de reclamacéao ou indenizagao, os produtos que apresentarem rendimento insatisfatério ou baixa qualidade.

5.13 Para a preparacéo dos produtos, seréo consideradas as seguintes quantidades minimas por dose:
a) Café expresso curto: conter, no minimo, 7 gramas.

b) Café expresso longo: conter, no minimo, 7 gramas.

c) Café com leite: conter, no minimo, 7 gramas de café e 16 gramas de leite

d) Leite: conter, no minimo, 16 gramas.

e) Chocolate/Achocolatado: conter, no minimo, 16 gramas.

f) Cappuccino: conter, no minimo, 7 gramas de café, 7 gramas de chocolate e 8 gramas de leite.

g) Cha, no minimo, 7 gramas.

5.14 A DATAPREV podera alterar, a qualquer tempo e a seu critério, os tipos de bebidas fornecidas, cujas marcas, qualidade
e paladar ndo atendam as exigéncias contratuais, podendo haver op¢ao por produtos de qualidade superior ou equivalente,
devidamente comprovada, desde que previamente aprovada pela Administragao.

5.15 Quando da entrega, os produtos deverdo estar em perfeitas condicbes para serem consumidos, e as embalagens nao
danificadas.

5.16 A DATAPREV podera disponibilizar, sem 6nus e a seu critério, espago fechado em suas dependéncias para
armazenagem dos produtos.

6. ABASTECIMENTO

6.1 A CONTRATADA devera assegurar o devido abastecimento das maquinas, evitando a falta de insumos para o seu
adequado funcionamento.

6.2 Caso ocorra o desabastecimento de insumos durante o horario de execugao de servicos, a CONTRATADA devera sanar a
irregularidade em até 04 (quatro) horas da comunicagéo do fato.

6.3 A DATAPREYV nao aceitara a falta de insumos em estoque, sem uma prévia justificativa aceita pela fiscalizagado, e podera
aplicar as sang¢0des previstas neste Termo de Referéncia.

6.4 Caso o insumo esteja fora da especificagdo contratual ndo sera permitido o seu descarregamento nas dependéncias da
DATAPREV.

6.5 Em caso de falta de produtos, a CONTRATADA sera devidamente comunicada para efetuar o estabelecimento regular do
fornecimento de servigos, sob pena de sangdes.

6.6 O abastecimento devera ser executado por funcionario identificado, uniformizado, utilizando equipamentos de protecéo e
higiene (EPI’s) adequados, se for o caso.

6.7 Antes do abastecimento devera ser executado procedimento de higienizacdo dos recipientes e das embalagens dos
insumos.

6.8 A CONTRATADA arcara com todas as despesas referentes aos insumos utilizados para abastecimento das maquinas.

6.9 O calibre (quantidade minima de insumo da dose) de cada produto devera ser efetuado pela CONTRATADA sempre que
verificadas diferengas com o pactuado e estabelecido neste Termo de Referéncia ou mensalmente.

6.10 Caso a fiscalizagdo detecte qualquer problema na qualidade do produto, como agua em excesso ou falta de algum
insumo, o fato sera comunicado a empresa, e a CONTRATADA tera o prazo de 04 (quatro) horas para solucionar o problema.

6.11 O prazo maximo para atendimento presencial, ap6s a abertura do chamado técnico, sera de de 04 (quatro) horas uteis,
considerando horario de expediente das 8h as 18h.

7. LIMPEZA

7.1 A CONTRATADA devera providenciar a confecgdo de manual de boas praticas e procedimento operacional padronizado
(POP) para limpeza do equipamento e controle de pragas, que deverao ser aprovados pela fiscalizagdo do contrato.

7.2 Para a confecgdo do manual de boas praticas e do POP, a CONTRATADA devera obedecer as regras e recomendagdes
da vigilancia sanitaria e demais entidades reguladoras. Dentre elas destacam-se os seguintes critérios:



7.2.1 As maquinas deverao ser limpas sempre que houver a reposigdo dos insumos ou sempre que demandado pela gestéao
técnica, a depender da necessidade.

7.2.2 O residuo de café remanescente e outros residuos deverao ser retirados ao menos uma vez ao dia a fim de evitar a sua
oxidagéao e proliferacdo de micro-organismos.

7.2.3 A limpeza das maquinas devera ser feita com utensilios proprios e identificados para essa finalidade, evitando-se usar a
mesma escova, bucha e afins em todas as maquinas, com intuito de evitar a contaminagéo por micro-organismos.

7.2.4 Na higienizagdo das maquinas serao utilizados somente produtos de limpeza regularizados junto a ANVISA, que serédo
fornecidos integralmente pela CONTRATADA, mediante conferéncia pela fiscalizagdo do contrato, assim como os demais
produtos empregados na execugéo do contrato.

7.2.5 As embalagens dos insumos utilizados para o abastecimento das maquinas deveréo ser limpas antes de serem abertas.

7.3 Os insumos a serem utilizados para o abastecimento das maquinas deverdo ser guardados em recipientes com tampas
apropriadas, substituindo-se as caixas e demais embalagens originais.

7.4 Os produtos que, depois de abertos, ndo forem utilizados totalmente em uma Unica vez deverdo ser armazenados em
recipientes limpos e identificados com nome do produto, data da retirada da embalagem original e prazo de validade apds a
abertura.

7.5 Os funcionarios da CONTRATADA, que terdo acesso a parte interna das maquinas, bem como aos insumos ali
empregados, deverdo usar uniformes e calgados limpos e em bom estado de conservagdo. Nao poderdo também utilizar
produtos com odor como perfumes e laqués.

7.6 Os referidos funcionarios deverao ser orientados a manter boas praticas como nao tossir sobre os alimentos, instalagbes e
equipamentos a serem empregados nas maquinas, nao mascar chicletes, balas e afins e ndo se alimentar junto as maquinas,
salvo prova de bebidas para teste de qualidade do produto.

7.7 Devera ser disponibilizado aos funcionarios avental a ser usado somente junto as maquinas e no momento de sua
manipulagao.

7.8 Todos os funcionarios da CONTRATADA deverao higienizar as maos e antebragcos de forma adequada antes de
manipular os alimentos, instalagdes e equipamentos das maquinas. Essa higienizagdo devera ser detalhadamente descrita a
fim de evitar qualquer incorregao na sua execugao.

7.9 Os funcionarios da CONTRATADA deverao utilizar equipamentos de protegéo e higiene (EPI's) adequados, se for o caso,
durante todos os processos de manipulacao de alimentos e higienizagdo da maquina.

7.10 As ferramentas e utensilios de limpeza deverao ser acomodados em recipiente préprio e, quando ndo descartaveis,
lavados e esterilizados apds cada limpeza e/ou manutengao.

7.11 Em caso de deteccdo de pragas, as maquinas deverdo ser retiradas, em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da
comunicacao da DATAPREYV, das dependéncias da DATAPREV para procedimento especifico em sede propria. Devendo,
para essa finalidade, ser adotado um esquema de rodizio, assegurando-se ao menos o quantitativo de equipamentos
previstos neste Termo de Referéncia.

7.12 A limpeza das maquinas devera ser executada de acordo com os procedimentos descritos pelo fabricante.
7.13 Os refugos deveréo ser acomodados em embalagem apropriada, e descartados em local indicado pela DATAPREV.

7.14 A lavagem de qualquer peca dos equipamentos devera ser feita pela CONTRATADA em local disponibilizado pela
DATAPREV.

7.15 A qualidade da limpeza podera ser avaliada pela DATAPREYV, a qualquer tempo.

8. INSTALAGAO, REMOGAO E REMANEJAMENTO DO EQUIPAMENTO

8.1 A CONTRATADA devera instalar, as suas expensas, os equipamentos nos locais determinados pela DATAPREV,
fornecendo todos os conectores, adaptadores e demais acessoérios necessarios a instalagao, ficando a cargo da DATAPREV
disponibilizar a infraestrutura necessaria a instalagéo, quais sejam, ponto elétrico de 110V e 220V e agua potavel, quando
necessario.

8.2 A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo eventual remanejamento quando houver necessidade de alteragédo do local de
utilizagéo, correndo por sua conta todos os custos e despesas decorrentes, inclusive transporte.

8.3 O remanejamento interno, quer eventual ou definitivo, se houver, sera realizado somente apds comunicagédo formal da
DATAPREV a CONTRATADA.

8.4 Depois de expirado o contrato, a CONTRATADA devera remover os equipamentos em até 15 dias apos solicitagdo formal
da DATAPREV, deixando o local nas condi¢des em que se encontravam quando da instalagdo das maquinas.

8.5 Toda e qualquer substituicdo de maquina ocorrera por conta da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a
DATAPREV.

9. PRAZO DE ENTREGA/INSTALACAO
9.1 A CONTRATADA sera responsavel pela entrega e instalagdo das maquinas nos locais indicados pelo gestor do contrato.

9.2 O prazo de entrega e instalagdo das maquinas sera de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato. Além
disso, a CONTRATADA devera se apresentar ao gestor técnico local, em até cinco dias Uteis, apds a assinatura do contrato,



para definicdo do cronograma de instalagdo das maquinas.

10. LOCAL DE INSTALAGAO/USO:

10.1 A CONTRATADA devera agendar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a entrega das maquinas com os
responsaveis pelas localidades, de acordo com a tabela existente neste item 10 e, conforme necessidades da DATAPREV.

10.2 Os volumes contendo as maquinas deverédo estar identificados externamente, com os dados constantes da nota fiscal.

10.3 As maquinas deverao ser fornecidas com todos os acessorios, se for o caso, necessarios a sua perfeita instalagéo e
funcionamento, em conformidade com as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.

10.4 Correra por conta da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independente da sua natureza, decorrente da entrega
e/ou substituigdo das maquinas e acessorios.

10.5 Recebidas as maquinas, a DATAPREV realizara a inspegdo para verificagdo de conformidade com as exigéncias deste
Termo de Referéncia.

10.6 Os equipamentos serdo distribuidos nos enderegos abaixo, sendo que o posicionamento exato da instalagido das
magquinas de café sera definido pelo gestor local, conforme pré-definido com a gestéo central.

Localidades Endereco Representante E-mail
i 0100 T
RN Rua Jundiai, 330,4%/8%, Tirol, Guilherme Moreira guilherme.smoreira@dataprev.gov.br
Natal/RN
SC Av Mauro.Ra(nos., 428, Centro, Luiz Fernando Camacho luiz.camacho@dataprev.gov.br
Floriandpolis — SC
Av. Santos Dumont, 3060 — 2°
CE ' Fco Newton Rocha Gomes
Andar, Aldeota, Fortaleza/CE francisco.newton@dataprev.gov.br
Av. Getulio Vargas, n° 47, . - . -
PB centro, Jodo Pessoa/PB. Rodrigo Silveira de Souza rodrigo.silveira@dataprev.gov.br
SAS Qd. 01 Blocos E/F Ed.
DF Sede DATAPREYV, Asa Sul — Mércia Oliveira Rocha gestao.ambientes.df@dataprev.gov.br
Brasilia/DF
Rua Prof. Alvaro Rodrigues, 460 o .
RJ - Botafogo, Rio de Janeiro/RJ Jettson Carlos Valadao jettson.valadao@dataprev.gov.br
Rua Cosme Velho, 6 - Cosme " .
RJ Velho, Rio de Janeiro /RJ Jettson Carlos Valadao jettson.valadao@dataprev.gov.br
11. CRITERIO DE ACEITAGAO

11.1 O inicio dos servigos se dara apos atesto de instalagdo das maquinas e disponibilizacéo para uso (liberagdo de doses), a
ser feito pela DATAPREV, da seguinte forma:

a) Provisoriamente: para efeito de posterior verificacdo da conformidade das maquinas Automaticas de café expresso e
bebidas quentes, com as especificagdes;

b) Definitivamente: apds a verificagdo da liberagdo das doses de café expresso e bebidas quentes e consequente aceitagdo
do servico.

11.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verifiquem defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou do préprio produto.

11.3 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo, nem ético-
profissional, pela perfeita execugdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato (Artigo 76 da Lei n°
13.303/2016).

11.4 Se no recebimento definitivo a DATAPREYV apontar quaisquer pendéncias, nao sera lavrado o Termo de Aceite Definitivo
enquanto tais pendéncias nao forem totalmente eliminadas.

11.5 A DATAPREV emitira Termo de Aceite Definitivo do servico em até 03 (trés) dias Uteis apds a instalagdo das maquinas
nos locais definidos na Tabela do item 10 deste Termo de Referéncia.

11.5.1 A data do efetivo inicio da operagao do servigo sera a data de aceite indicada no Termo de Aceite Definitivo.

11.6 As doses consumidas durante a realizagdo dos testes e ajustes das maquinas, antes do aceite definitivo, ndo serédo
consideradas para efeito de faturamento.

12. ATESTADO DE VISITA

12.1 E facultado aos licitantes vistoriar, previamente, os locais previstos para instalagdo dos equipamentos. A visita ndo é
obrigatéria e a apresentagao do Atestado de Visita pode ser substituido por declaragéo formal da empresa licitante assinada



pelo responsavel legal ou responsavel técnico, declarando ter pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e por eventuais constatagbes posteriores que
poderiam ter sido verificadas na visita técnica e informando que n&o o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem avengas técnicas ou financeiras com a DATAPREV.

12.2 A visita podera ser realizada pela empresa, até o dia anterior ao da primeira sesséo publica. O agendamento para a
vistoria devera ser feito pelo mesmo telefone presente no quadro do item 10.

13. HABILITAGAO BASICA

13.1 Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da empresa licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, comprovando o perfeito cumprimento das obrigacdes relativas a prestacéo de servico semelhante ao objeto desta
licitagao.

13.2 O atestado devera possuir informagbes suficientes para qualificar o seu objeto, bem como possibilitar a DATAPREV
confirmar sua veracidade junto a instituicdo emissora do atestado.

13.3 O fornecimento do(s) atestado(s) de capacidade técnica deve referenciar um quantitativo minimo de doses de bebidas
quentes de 10% (dez por cento) da parcela de maior relevancia (quantidade total de doses de café expresso - curto e longo -
do lote).

13.4 As doses totais de café expresso (curto e longo) séo a parcela de maior relevancia, em virtude de representarem mais da
metade das doses previstas, em relagao a estimativa total da presente licitagao.

13.5 Para verificar a autenticidade dos atestados apresentados, a DATAPREV podera realizar diligéncias ou requerer outras
informagdes que comprovem a correta execugao do objeto.

13.6 Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragbes de periodos concomitantes para comprovar a capacidade
técnica e atingir a quantidade de doses estabelecidas.

13.7 Sera permitida a participagdo de consorcio, nas seguintes condigdes:

13.7.1. Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, através de mais de um consorcio ou
isoladamente;

13.7.2. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de licitagdo, quanto na de
execucgao do contrato;

13.7.3. Obrigatoriedade de constituigdo e registro do consorcio antes da celebragédo do contrato, nos termos do compromisso
subscrito pelos consorciados;

13.7.4. Credenciamento e operagdo no Sistema de Compras Eletronicas pela empresa lider do consoércio.
13.8. Para fins de Habilitagdo, os Consodrcios deverao apresentar os seguintes documentos:

13.8.1. Comprovagao do compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados;
13.8.2. Indicagéo da empresa lider do consorcio, que devera:

13.8.2.1. responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes perante o contratante;

13.8.2.2. responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado, sob os aspectos técnicos e administrativos, com poderes expressos
inclusive para transferir, requerer, receber e dar quitacdo, tanto para fins do Pregdo, quanto na execugao do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade de cada um dos consorciados;

13.8.2.3. ter poderes expressos para receber citagao e responder administrativa e judicialmente pelo consorcio;

13.8.2.4. ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases do Pregdo, podendo inclusive interpor e
desistir de recursos, assinar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execugao de seu objeto até a
sua concluséo;

13.8.3. Referente a Habilitagdo, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagédo técnica, o somatério
dos quantitativos de cada consorciado, €, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na proporg¢ao de sua respectiva participagao.

13.8.3.1. O consorcio devera comprovar sua qualificacdo econémico-financeira com acréscimo de 30% (trinta por cento) dos
valores exigidos para o licitante individual.

13.8.3.2. O acréscimo de que trata o subitem 13.7.3.1 ndo se aplica para os consorcios compostos, em sua totalidade, por
micro e pequenas empresas, assim definidas em lei.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes da Lei n°® 13.303/2016, a CONTRATADA devera obedecer as seguintes disposi¢des
especificas:

14.1 Fornecer e instalar as maquinas automaticas de bebidas quentes e os respectivos insumos de acordo com o presente
Termo de Referéncia.

14.2 Fornecer, no ato da instalagdo das maquinas automaticas de bebidas quentes, todos os acessorios necessarios ao
perfeito funcionamento, tais como: redutores de presséo de agua, conexdes, rabichos, etc.

14.3 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.



14.4 Implantar adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagao correta e eficaz.

14.5 A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem na
prestacdo dos servigos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.6 Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicdes fiscais e para-fiscais que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servigos prestados.

14.7 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des que
culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da licitagao.

14.8 Prover seus funcionarios com equipamento de protegdo adequados a execugdo dos servigos objeto da contratagao, e
responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas quando em servigo.

14.9 Relatar a fiscalizagdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada quanto a execugao dos servigcos objeto da
contratacao.

14.10 Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados a DATAPREV
e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente.

14.11 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagédo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a DATAPREV.

14.12 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito, assumindo ainda as responsabilidades civil e penal, bem como as demais sangdes legais
decorrentes do descumprimento dessas responsabilidades.

14.13 Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
DATAPREYV, e a prevencao de incéndios e as de seguranca e medicina do trabalho.

14.14 Repor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da respectiva intimagéo, apds a devida comprovagéo,
qualquer objeto da DATAPREYV e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

14.15 Atender, prontamente, quaisquer exigéncias do representante da DATAPREYV, inerentes ao objeto da contratagdo.

14.16 Comunicar a DATAPREYV, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios.

14.17 Emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA, ficando esclarecido que s&do vedadas:

a) a apresentagdo, no documento de cobranga da CONTRATADA, de servicos de outras prestadoras, exceto quando
imprescindiveis para a prestagédo do servico; e

b) a apresentagéo de servigos prestados pela CONTRATADA em documento de cobranga de outra prestadora, exceto se for
autorizado pela DATAPREV.

14.18 Realizar, periodicamente e conforme orientagdo do fabricante, a limpeza nos equipamentos disponibilizados a
DATAPREYV e efetuar, quando necessario, a desinsetizagdo das maquinas.

14.19 Submeter, para fins de aprovagao pela fiscalizagdo da DATAPREV, amostras dos insumos a serem utilizados para a
preparacao das bebidas quentes, ndo empregando aqueles desaprovados sob pena de glosa em fatura.

14.20 Efetuar a reposi¢do das quantidades consumidas dos produtos das maquinas, mantendo-as sempre abastecidas, sob
pena de aplicagao de penalidades previstas no item 17 deste Termo de Referéncia.

14.21 Fornecer utensilios adequados a seus funcionarios para manutengao dos equipamentos necessarios ao fornecimento do
servigo.

14.22 A cada reabastecimento dos insumos, apresentar data de fabricagdo, validade e procedéncia.

14.23 A CONTRATADA sera responsavel pela conservagao técnica, mecanica e operacional das maquinas instaladas nas
dependéncias da DATAPREV, de modo a manté-las em plena capacidade produtiva, substituindo quaisquer pegas ou
componentes que se tornarem necessarios, sem 6nus adicional.

14.24 A manutengao preventiva compreende quaisquer servigos e/ou substituicdo de partes, pegas e componentes/materiais
que se fagam necessarios para o bom funcionamento das maquinas, evitando a ocorréncia de problemas e indisponibilidade
do servigo.

14.25 A CONTRATADA devera, no momento da manutengdo preventiva, executar os devidos testes, lubrificagdes,
regulagens, ajustes e reparos necessarios para o bom funcionamento das maquinas.

14.26 A manutencdo corretiva compreende quaisquer servigos e/ou substituicdo de partes, pegcas e componentes e/ou
material de consumo que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento das maquinas.

14.27 A CONTRATADA mantera canal para atendimento de chamados por meio de telefone, correio eletrénico ou outro meio
idéneo de comunicacgao.

14.28 Os chamados para realizagdo de manutengao corretiva deverao ser atendidos e resolvidos, de segunda a sexta—feira,
das 8 h as 18 h, no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis apds a solicitagdo da DATAPREV.

14.29 Na impossibilidade da solugdo do problema, a CONTRATADA devera substituir a maquina por outra de igual
especificagdo, no prazo de até 16 (dezesseis) horas Uteis, a contar da identificagdo da necessidade de substituir a maquina.

14.30 Caso a CONTRATADA necessite de um tempo superior ao especificado nos subitens 14.28 e 14.29, devera solicitar,
previamente a DATAPREV, o de acordo com a prorrogagéo do prazo para o retorno da operagéo.



14.31 Correrao por conta da CONTRATADA, despesas com remogéo parcial ou integral de qualquer equipamento para local
de assisténcia técnica e de seu retorno, bem como da reinstalagdo. Neste caso, a CONTRATADA devera, as suas expensas,
substituir as maquinas danificadas por outras, de igual ou superior capacidade operacional, e com as mesmas exigéncias e
especificagdes dos equipamentos instalados inicialmente, mantendo sempre o quantitativo de maquinas especificado neste
Termo de Referéncia.

14.32 A CONTRATADA devera substituir, em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagdo da DATAPREYV, os equipamentos
que tenham motivado mais de 03 (trés) chamados para assisténcia técnica, referentes a um mesmo problema, ou mais de 05
(cinco) chamados referentes a problemas distintos, em um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

14.33 A CONTRATADA sera responsavel pela adequada limpeza de quaisquer residuos decorrentes da realizagdo dos
servicos de manutencgéo.

14.34 A CONTRATADA devera possuir pessoal especializado suficiente para atendimento dos servigos de assisténcia técnica
e manutengdo, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo de
empregados, dentre outros.

14.35 Fornecer avisos e instru¢des aos usuarios, devidamente aprovados pela DATAPREV.

14.36 Refazer, as suas expensas, todos e quaisquer trabalhos determinados como ineficientes ou insuficientes pela
DATAPREV.

14.37 Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protegcdo, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob pena de
responsabilidade.

14.38 Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da DATAPREV.

14.39 Instruir seus empregados quanto a prevencéo de acidentes e incéndios.

14.40 Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituicio de material e/ou equipamento especificado,
devidamente justificado, cuja reposi¢cdo devera ser aprovada pela DATAPREV, cessando sua remessa e/ou substituicdo tao
logo normalize a causa impeditiva.

14.41 Dispor de méao-de-obra especializada e treinada para a execugdo do servigo contratado, a qual, estara devidamente
identificada (cracha) como funcionario da CONTRATADA.

14.42 Nao sera permitida a aposicdo de qualquer tipo de propaganda ou identificagdo comercial nos equipamentos ou
dependéncias da DATAPREV, exceto a do fabricante no corpo do equipamento.

14.43 Antes do inicio da operacdo, a CONTRATADA devera informar a DATAPREV o numero de doses iniciais registrado no
contador de todas as maquinas, sendo que este numero nao sera considerado para efeito de pagamento de doses.

14.44 Sera exigido da empresa contratada conformidade com a base legal de protegcdo de dados e nivel de seguranga
adequados a classificagao das informagbes que serado tratadas durante a execugéo do contrato.

14.45 As empresas deverdo providenciar a celebragdo do Termo de Sigilo e Privacidade Vinculada ao Contrato, conforme
modelo disposto no Anexo VI.

14.46 A CONTRATADA devera indicar um preposto, que fara a interlocugdo com a Gestao Técnica e a Gestdo administrativa
do Contrato, bem como tratara de assuntos relacionados a presente contratagéo, informando o nimero do telefone e e-mail,
para contato em caso de necessidade.

15. OBRIGAGOES DA DATAPREV

15.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa CONTRATADA, de acordo com o contrato.

15.2 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a
prestacao dos servicos, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

15.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na prestagdo dos
servigos.

15.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito sobre aplicagdo de eventuais multas e/ou outras penalidades de sua
responsabilidade.

15.5 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de empregado, especialmente designado, que anotara, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

15.6 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA, de acordo com os termos de
sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagao.

15.7 Pagar a importancia correspondente aos servigos prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas.

15.8 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias da DATAPREV, para execugdo dos
Servigos.

15.9 Prestar as informaces e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela empresa
CONTRATADA.

15.10 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela empresa
CONTRATADA, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros.

15.11 Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto



quando estiverem em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos no contrato.

15.12 Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede) para instalacédo e
funcionamento dos equipamentos.

15.13 Impedir que terceiros, sem autorizacédo, executem os servigos objeto deste Termo de Referéncia.

15.14 N&o introduzir modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos.

16. PARAMETROS PARA MEDIGAO DO SERVIGO E CRITERIOS DE CONTROLE

16.1. A medigéo da locagdo das maquinas sera realizada mensalmente;

16.2 A medicdo do consumo sera realizada, mensalmente, por doses efetivamente consumidas, com aferigdo do medidor
interno de cada um dos equipamentos, por intermédio do responsavel da empresa CONTRATADA e na presenca de
representante da Administragdo. O boletim de leitura serd mensal e assinado pelo representante da CONTRATADA e pela
fiscalizagdo da DATAPREV.

16.3 Nao serdo computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses identificadas pelo registrador do equipamento)
néo utilizadas para fins de consumo por ocasido de procedimentos de manutencao e higienizagdo das maquinas.

16.3.1 Entende-se como situagbes de doses ndo completas a falta de produto, copo ou ingrediente, produto aguado ou o
fornecimento de doses em medigdes inferiores ao estabelecido no item 4.4 e 5.13 deste Termo de Referéncia.

16.3.2 O técnico responsavel pela manutengédo das maquinas devera registrar em formulario adequado o numero do contador
antes e depois dos procedimentos necessarios a manutengdo dos equipamentos, e entregar o formulario contendo tais
informacgdes a fiscalizagdo responsavel pelo contrato.

16.4 O representante da CONTRATADA emitira relatério mensal, em duas vias, especificando o quantitativo de doses
consumidas por tipo de bebida e total geral e devera ser entregue uma via para o gestor do contrato.

16.5 O fiscal local acompanhara e atestara a medicdo mensalmente, junto ao representante da CONTRATADA.

16.6 A DATAPREV n&o se compromete com nenhum nimero minimo ou maximo de doses consumidas.

17. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pela inexecugéo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execug¢ao desses servicos em desacordo com o
estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, a DATAPREV pode, garantida a prévia defesa
e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

17.1.1 Adverténcia.
17.1.2 Multa.

17.2 Suspensédo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com CONTRATANTE, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

17.3 A identificagdo de qualquer situagdo que se caracterize como um desvio ou descumprimento em relagao ao fornecimento,
ou ainda, a identificagdo de ndo conformidades em relagdo a caracteristicas técnicas de qualquer item descrito na
documentagdo (Termo de Referéncia, Especificagbes Técnicas e demais Anexos), sujeitara a CONTRATADA, a critério da
DATAPREV, a multa de até 5% do valor mensal do Pedido de Compra correspondente, até que haja a corregdo daquele item,
respeitado o limite de 10% do valor total do contrato.

17.4 As sangdes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar com a Administragdo Publica poderao ser
aplicadas a CONTRATADA concomitantemente com a de multa.

17.5 Especificamente para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a
seguir. O somatério das penalidades do més ficara limitado a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, a ser
aplicado na fatura correspondente ao més do fato gerador da multa:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA DE MESMA NATUREZA
01 0,2% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor total
medido, conforme item a que se aplica
02 0,4% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor
total medido, conforme item a que se aplica
03 0,8% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor
total medido, conforme item a que se aplica
04 1,6% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor
total medido, conforme item a que se aplica
05 3,2% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor
total medido, conforme item a que se aplica
06 4,0% por dia, por hora ou por ocorréncia, sobre o valor
total medido, conforme item a que se aplica
TABELA 2

INFRAGAO




ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar

01 |dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 06
letais.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga

02 |maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 06

dia e por unidade de atendimento.

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagao, por servigo e por dia.

Para os itens seguintes, deixar de:

Zelar pela limpeza / manutengéo dos

04 |equipamentos instalados na DATAPREV, por 03
equipamento e por dia.

Cumprir determinagao formal ou instrugdo do
05 |fiscalizador, por ocorréncia. 02

03 02

Substituir prestador/técnico, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas apo6s notificagdo, que se
conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades.

Reabastecer a maquina com materiais de consumo
07 |e utensilios (um ou mais itens), apos 02 (duas) 03
horas uteis da abertura do chamado.

Utilizar materiais de consumo dentro do prazo de
validade.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protegéo
Individual), quando exigido em lei ou convencgao,
09 |aos seus empregados e de impor penalidades 02
aqueles que se negarem a usa-los, por empregado
€ por ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus
anexos nao previstos ou citados especificamente
nesta tabela de penalidades, por item e por
ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus
anexos ndo previstos ou citados especificamente
11 |nesta tabela de penalidades, apds reincidéncia 04
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por
item e por ocorréncia.

Substituir equipamentos com defeito ou em

12 |desacordo com o especificado, conforme prazos 06
definidos neste Termo de Referéncia.
Responder, dentro do prazo estabelecido, as
13 | comunicagdes oficiais da DATAPREV 03
(correspondéncia externa e e-mail).

Manter as condigbes habilitatérias durante a
vigéncia do contrato

06 01

08 06

10 01

14 04

17.6 Caracterizara inexecugéo parcial do contrato, a reincidéncia das infragbes de grau 06 da Tabela 1, por conseguinte, uma
nova reincidéncia de infragdes dessa natureza, implicara na inexecugao total do contrato, podendo, a critério da DATAPREV,
ensejar rescisao contratual de forma unilateral.

18. GESTAO

18.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de Gestores do Contrato,
designados pela DATAPREYV, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugcéo, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacédo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina a Lei
13.303/16

18.2 Gestao Técnica - Divisdo de Gestao de Ambientes RN — DGRN;
18.3 Gestao Administrativa - Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos Diversos — DGCD.

19. SUBCONTRATACAO

19.1 Constitui motivo bastante para rescisdo do contrato a subcontratacao total em qualquer hipétese, ou a subcontratagdo
parcial sem aprovagao prévia da DATAPREV.

19.2 A subcontratagao parcial sera admitida para no maximo 3 unidades, dentre as unidades RN, SC, PB e CE.



20. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

20.1 Para garantir a fiel execugéo do Contrato, a CONTRATADA devera prestar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, contados da assinatura do contrato, a garantia de 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo, em uma das
modalidades previstas na Lei 13.303/16, ficando ressalvada desde ja exigéncia de eventuais reforcos de Garantia, dentro dos
limites da Lei.

20.2 O pagamento da primeira fatura estara condicionado a apresentagao da garantia estabelecida acima.

20.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, autoriza a DATAPREV a promover a retengdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, até o limite do valor da garantia ou da sua complementagéo.

20.4 No caso de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria, esta devera ter seu prazo final de vigéncia
estabelecido excedendo em, no minimo, 03 (trés) meses do prazo final do presente Contrato.

20.5 Nao serao aceitas garantias oferecidas que possuam clausulas ou condi¢des que impecam ou restrinjam seu uso em
favor da DATAPREV durante a execugdo deste Contrato, inclusive em decorréncia de aplicagdo de penalidades e de
responsabilidades civil e trabalhista.

20.6 Nos casos em que valores de multas ou indenizagdes venham a ser descontados da garantia, o valor original desta
devera ser recomposto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

20.7 A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida apds a integral execug¢éo do Contrato, bem
como a comprovagao de quitagdo de todas as sangbes eventualmente aplicadas.

20.8 Rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, perdera esta, em favor da DATAPREV, a garantia prestada.

21. FATURAMENTO

21.1 O faturamento ocorrera mediante o envio, pela DATAPREV, do Relatério de Medigéo, correspondente ao periodo da
prestacao do servigo.

21.2 A CONTRATADA devera entregar a documentagao de cobrancga diretamente a Unidade Central de Recebimento — UCR,
nas localidades informadas na tabela existente no item 10, dentro do horario comercial com, no minimo, 10 (dez) dias antes da
data de vencimento, discriminando no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is), o nimero do Pedido de Compra/Contrato, o nimero de
medigao descrito no Relatorio de Medigéo, o valor total do fornecimento e o objeto do respectivo Contrato.

LOCAIS CNPJ PARA EMAIL PARA ENVIO DOS
FATURAMENTO DOCUMENTOS
RN 42.422.253/0035-42 | servico.admrn@dataprev.gov.br
SC 42.422.253/0017-60 ucr.sc@dataprev.gov.br
CE 42.422.253/0007-99 ucr.ce@dataprev.gov.br
PB 42.422.253/0037-04 ucr.pb@dataprev.gov.br
DF 42.422.253/0019-22 gc_ucr.df@dataprev.gov.br
RJ 42.422.253/0002-84 | atendimento.ucr@dataprev.gov.br

21.3 Quando houver necessidade de refaturamento dos valores por discordancia da DATAPREYV, as novas faturas deverao
ser emitidas de acordo com os padrdes apresentados anteriormente.

21.4 Transcorrido o devido processo referente a eventuais multas contratuais os valores das mesmas poderao ser deduzidos
do valor depositado para garantia prevista no item 20 deste Termo de Referéncia.

22, PAGAMENTO

22.1 O pagamento sera efetuado apos a realizagdo dos servigos contratados e atestados pelo gestor do contrato até o 15°
(décimo quinto) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, mediante depdsito em conta corrente informada pela
CONTRATADA.

23. SIGILO E INVIOLABILIDADE

23.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da DATAPREV ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros.

23.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagées ou artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pela DATAPREYV a tais
documentos.

23.3. Em relagdo a Seguranga da Informagdo, a CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranga a
seqguir:

23.3.1. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia
da Informagédo da DATAPREV.
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23.3.2. A CONTRATADA nao podera indicar profissionais para execugao dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranga ou credibilidade da DATAPREV.

23.3.3. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informacéo instituidos pela DATAPREV.

23.3.4. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos
de segurancga da informacéo instituidos pela DATAPREV.

23.3.5. A CONTRATADA devera seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca da informagdo expressos na
politica de seguranca da DATAPREV.

24, REAJUSTE

24.1 Sera permitida a solicitagdo de reajuste do valor contratado, relativo ao objeto desta licitagdo, desde que observado o
interregno minimo de um ano, que sera contado a partir da data limite estabelecida no instrumento convocatério para
apresentacao das propostas, em relagdo aos custos com a execugdo dos servigos decorrentes do mercado pela variagdo do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado em 12 (doze) meses.

25. ANTICORRUPCAO, CONFORMIDADE E INTEGRIDADE

25.1. A CONTRATADA cumprird a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e o respectivo Decreto regulamentador, n°
11.129/2022, notadamente em ter e manter um Programa de Integridade (art. 56 do Decreto n° 11.129/2022), assim como as
normas e exigéncias constantes das politicas internas da DATAPREV, em especial a Politica de Conformidade e Integridade
da DATAPREYV, a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas, Plano Diretor de Integridade Corporativa e o Cédigo de
Conduta Etica e Integridade da DATAPREV, comprometendo-se a CONTRATADA a ndo praticar qualquer atividade que
constitua uma violacao a referida legislagao.

25.1.1. As Partes declaram e garantem que nenhuma fase da execugéo do contrato, como, a titulo de exemplificacéo, a de
obtencdo de licengas ou autorizagbes oficiais relevantes, aprovagéo de testes operacionais ou inspeg¢des de bens ou locais,
sera realizada através de meios ilicitos.

25.1.2. As Partes comprometem-se ainda a adotar medidas razoaveis e eficazes para assegurar que todos seus
colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou indiretamente no Contrato, cumprem tal garantia.

25.1.3. A obrigagéo de n&o corrupgéo das Partes mantém-se apds a cessacgao de vigéncia do presente Contrato.

25.2. A CONTRATADA declara, garante e aceita que, com relagdo a este contrato, nao praticara nem tentara praticar qualquer
solicitagdo, ndo houve e ndo havera nenhuma solicitagdo, exigéncia, cobranga ou obtencdo para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado,
restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago,
oferecido, doado ou prometido pela CONTRATADA ou por qualquer de seus agentes ou empregados, direta ou indiretamente.

25.3. A CONTRATADA, por meio de todos seus colaboradores, empregados e dirigentes, que trabalham direta ou
indiretamente no contrato também se obrigam a cumprir a legislagéo referida no item 25.1 e garante que nao ira, em razéo
deste contrato, ou de quaisquer outras transagdes comerciais envolvendo as partes, transferir qualquer coisa de valor, direta
ou indiretamente, a qualquer pessoa do setor privado ou servidores e empregados publicos, de todas as esferas, a fim de
obter ou manter qualquer outro beneficio ou vantagem indevida.

25.4. A CONTRATADA declara e garante que néo esta (I) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou
corrupgao; (ll) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacéo de
corrupcao ou suborno; (lll) listados em alguma entidade governamental, como o CGU-CEIS e o CNEP, ou suspeitos de
praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (IV) sujeitos a restricdes ou sangdes econémicas e de negdcios por pratica
anticoncorrencial; e (V) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por qualquer
entidade governamental.

25.4.1. O termo "corrupgao", conforme utilizadas nesta clausula e nesse contrato, como um todo, incluem extorsao, suborno ou
concussao, trafico de influéncia e lavagem de dinheiro decorrente destas praticas.

25.5. A CONTRATADA obriga-se a manter registros contabeis fidedignos e concorda que, a DATAPREV podera, nos termos
da legislagdo aplicavel, proceder a verificagcdo de Integridade (Due Diligence) e verificagdo de compliance com a
CONTRATADA de que trata essa clausula, inclusive diligéncias visando avaliar a conformidade, qual seja, o cumprimento de
todos os regulamentos, leis e legislagdo anticorrupcdo pela CONTRATADA, sendo que a CONTRATADA ira cooperar
totalmente no curso de qualquer verificagdo de conformidade, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos
eventualmente necessarios, sempre que solicitado, inclusive quanto ao preenchimento, sempre que provocado, do Due
Diligence de Integridade da DATAPREV.

25.6. A CONTRATADA notificara prontamente, por escrito, a DATAPREV acerca do recebimento de qualquer notificagdo de
qualquer entidade governamental — qualquer dos poderes e administracdo publica direta ou indireta — relacionada a fatos ou
investigacdes relativas a atos de corrupgéo, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgao e
ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista
nesta clausula.

25.6.1. Cabera a DATAPREV, por meio de seu sistema de Integridade interno, avaliar as providéncias cabiveis, de suspensao
e/ou demais penalidades legais e contratuais, inclusive de processo administrativo interno de responsabilizagdo de pessoa
juridica, previsto na legislagdo descrita no item 25.1, bem como normatizado internamente pela DATAPREV, e a ser
conduzido pela Corregedoria da DATAPREV.



25.7. O descumprimento dessa clausula pela CONTRATADA ou seus colaboradores, empregados e dirigentes, ressalvadas
as demais hipoteses de rescisdo previstas em lei ou neste instrumento, sera considerado uma infragdo grave e conferira a
DATAPREV o direito de rescindir de imediato o contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a eximir a DATAPREV de
quaisquer agdes, perdas e danos decorrentes de tal descumprimento. Ainda, nessa hipétese de violagdo a qualquer legislagao
anticorrupgéo, conformidade e de Integridade, a CONTRATADA ficara responsavel por indenizar a DATAPREV contra todo e
qualquer dano que esta suporte em razao do descumprimento das obriga¢des e declara¢des estabelecidas nesta clusula.

26. DISPOSIGOES GERAIS

26.1 Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA deverdo ser mantidos em perfeito estado de conservagéao,
ressalvado o desgaste por seu uso normal e, serdo devolvidos em iguais e boas condi¢des de funcionamento e aparéncia ao
término do contrato de prestagcdo dos servicos. Os equipamentos deverdo ser utilizados de acordo com as instrugbes da
contratada e do fabricante, exclusivamente para servigos escopo do contrato.

26.2 A devolugado dos equipamentos sera feita nos locais onde os mesmos foram instalados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pela Logistica, bem como pelos custos de sua retirada.

26.3 Nao serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que venham a impedir
ou dificultar a execugéo dos servigos.

26.4 Quaisquer questionamentos que surjam durante o processo licitatorio deverdo ser encaminhados diretamente a equipe
de licitagao, conforme e-mail informado no Edital.

26.5 Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

26.6 Para todas as normas e legislagbes mencionadas neste Termo de Referéncia, deverdo ser observados suas alteracdes
posteriores.

27. ANEXOS
Anexo | - TERMO DE ACEITE PROVISORIO
Anexo Il - TERMO DE ACEITE DEFINITIVO
Anexo Il - PLANILHA DE ORCAMENTO
Anexo IV - ATESTADO DE VISITA
Anexo V - DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES
Anexo VI - TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AOS CONTRATOS

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados. Estando automaticamente
invalidadas assinaturas posteriores realizadas por usuarios nao indicados.
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